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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่องปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทย การวิจัยนี้

เป็นการวิจัยผสมผสานในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ทั้งเทคนิคเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ รวมถึงการ
วิจัยเอกสาร ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยผู้ประกอบการของธุรกิจรีไซเคิลใน
ประเทศไทย จ านวน 3,102 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนในการศึกษานี้ จึงค านวณหาจาก
ตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 346 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงขอเก็บ 400 ตัวอย่างเพ่ือลดความคลาดเคลื่อน การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
sampling ) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตารางที่ 1.1 แสดงสัดส่วนการสุ่มตัวอย่าง 

พื้นที่ จ านวนผู้ประกอบการ สัดส่วน จ านวน 
ภาคกลาง 1246 0.401 161 

กรุงเทพ 620 0.199 80 

ภาคเหนือ 141 0.045 18 

ภาคตะวันออก 745 0.240 96 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 171 0.055 22 

ภาคตะวันตก 81 0.026 10 

ภาคใต้ 98 0.031 13 

รวม 3102 1.000 400 

 
วิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งหมด 17 คน 

ได้แก่ 1) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐหรือตัวแทนเกี่ยวข้อง จ านวน 1 คน 2) ผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิลหรือตัว
แทนที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประกอบการ จ านวน 15 คน และ 3) นักวิชาการ จ านวน 1 คน โดยเลือกผู้ให้
ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และผู้ให้ข้อมูลหลักต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้ โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจรี
ไซเคิลที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือ จ านวน 2 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2 ราย 
ภาคตะวันออก จ านวน 3 ราย ภาคตะวันตก จ านวน 1 ราย ภาคกลาง จ านวน 4 ราย ภาคใต้ จ านวน 1 ราย 
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และกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ราย สาเหตุที่แยกกรุงเทพมหานครออกมาจากภาคกลางเนื่องจาก
กรุงเทพมหานครมีปริมาณผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิลเป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกับระดับภาค 

 

2. ขั้นตอนการด าเนินการ 
ศึกษาปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทย โดย มีขั้นตอนการ

ด าเนินการมรีายละเอียดดังนี้ 
วิจัยเชิงปริมาณ คือเป็นเทคนิคในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยแบบสอบถามเพ่ือหาข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านสมรรถนะของผู้ประกอบการ ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนบุคคล (Individual Depth Interview: IDI) เป็น
เทคนิคในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยในเชิงเฉพาะด้านและให้ได้ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมรีไซเคิลในประเทศไทย เพ่ือหาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความส าเร็จของอุตสาหกรรมรี
ไซเคิล 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ และ

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
วิจัยเชิงปริมาณ จะใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้แบบสอบถาม

ปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด (เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่3) ประกอบไปด้วย 6 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาด าเนินกิจการ

ของบริษัท ประสบการณ์ท างานในบริษัทแห่ง ภาคที่ธุรกิจของบริษัทของท่านตั้งอยู่ ลักษณะของการประกอบ

ธุรกิจรีไซเคิลของท่านจัดอยู่ในกลุ่มใด ลักษณะของกิจการทางธุรกิจ และจ านวนพนักงานในองค์กร จ านวน 8 

ข้อ     

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประกอบการ เป็นการวัดระดับสมรรถนะของ

ผู้ประกอบการ 4 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ โอกาส ความสัมพันธ์ และจรรยาบรรณ จ านวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นการวัดระดับของภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเฉพาะ 4 ด้าน ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี การ

สร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 14 ข้อ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นการวัดระดับแรงจูงใจที่บุคคลหนึ่งต้องการ

กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้มีมาตรฐานที่ดีที่สุด ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ความต้องการจริยธรรมในการท างาน 
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ความต้องการค่าตอบแทน ความต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ ความต้องการแข่งขันในการท างาน ความ

ต้องการที่จะมีสถานภาพที่สูงขึ้น และความต้องการที่จะเอาชนะปัญหาต่างๆ จ านวน18 ข้อ  

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จทางธุรกิจ เป็นการวัดระดับความสามารถในการด าเนิน

ธุรกิจให้ได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ

ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ    

ตอนที่ 6  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความส าเร็จทางธุรกิจ  

แบบสอบถามตอน 2 ถึง 5 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคิร์ท 
สเกล (Likert’s Rating Scale) โดยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ดังนี้ 

 5  หมายถึง ส าคัญมากที่สุด 
 4  หมายถึง ส าคัญมาก 
 3  หมายถึง ส าคัญปานกลาง 
 2  หมายถึง ส าคัญน้อย 

1  หมายถึง ส าคัญน้อยที่สุด 
โดยทั้งตอนที่ 2 ถึง 5 แบ่งระดับปัจจัยเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543) 
                ค่าเฉลี่ย                     ระดับปัจจัย 
  4.201 – 5.000     มากที่สุด 
  3.401 – 4.200        มาก 
  2.601 – 3.400     ปานกลาง 
  1.801 – 2.600        น้อย 
  1.000 – 1.800     น้อยที่สุด 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1.000 หมายถึง ระดับปัจจัย ไม่แตกต่างกันมาก 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกว่าหรือเท่ากับ 1.000 หมายถึง ระดับปัจจัย แตกต่างกันมาก 

วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) และใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมของธุรกิจรี
ไซเคิล และปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจของธุรกิจรีไซเคิล ซ่ึงเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพจะใช้แบบการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย  
            ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่งงาน 
ชื่อหน่วยงาน อายุงาน 
           ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจ ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภัยคุกคามของธุรกิจรีไซเคิล 
           ตอนที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
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            ตอนที่ 4 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาความส าเร็จทางธุรกิจ 
            ตอนที่ 5 สมรรถนะของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรีไซเคิล 
 

4. การตรวจสอบเครื่องมือ 
คณะวิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบเครื่องมือโดยเริ่มจากการศึกษาค้นคว้าหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี จากเอกสาร ข้อความวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อทางอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้น
จึงสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสอบถาม 

วิจัยเชิงปริมาณ คณะวิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบเครื่องมือโดยเริ่มจากการศึกษาค้นคว้า
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ข้อความวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อทางอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างแบบสอบถามแล้วจึงน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรง โดย 
และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Item of Objective 
Congruence index : IOC) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ตาม
โครงสร้างเนื้อหา และได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย
ต่อไป คณะวิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ประกอบการในบริษัทที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ซึ่งได้น าไปค านวณหาค่า
ความเชื่อมั่นแบบสอบโดยการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยจะใช้วิธี

ของ Cronbach ค่าความเชื่อมั่นที่หาโดยวิธีนี้เรียกว่า “สัมประสิทธิ์แอลฟา” () แสดงผลดังภาคผนวก จ. 

วิจัยเชิงคุณภาพ คณะวิจัยได้มีการตรวจสอบเครื่องมือและความน่าเชื่อถือ (Credibility) ของข้อมูล
เชิงคุณภาพมีแนวทางการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 2 แนวทาง ได้แก่ การ
ตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบภายนอก (ชาย โพธิสิตา, 2554: 369) ดังนี้  

1. การตรวจสอบภายใน นักวิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ ได้แก่ การตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลหลัก และสถานที่ในการเก็บข้อมูล ต้องมีความเหมาะสมกับค าถามการวิจัย 
 2. การตรวจสอบภายนอก นักวิจัยใช้การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ด้วยวิธีการตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพ่ือตรวจสอบ (Validation) และยืนยันข้อมูล (Confirmation) ว่า
ข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้องและมีความเชื่อถือได้ (Trustworthiness) หรือไม่ (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 2556: 141) 
โดยพิจารณาจากแหล่งเวลาคือการพิจารณาว่าข้อมูลที่ต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ แหล่งสถานที่คือการ
พิจารณาว่าข้อมูลจากต่างสถานที่จะเหมือนกันหรือไม่ และแหล่งบุคคลคือการพิจารณาว่าเมื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก
เปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ (สุภางค์ จันทวานิช, 2556) 
 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะวิจัยท าจดหมายขอการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่ม

ตัวอย่างที่ท าการวิจัยคือ ผู้ประกอบการในของธุรกิจรีไซเคิล หลังจากนั้นตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้
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กลับมา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และตรวจสอบจ านวนของแบบสอบถาม น าข้อมูลจาก

แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้ โปรแกรมประมวลผล SPSS เมื่อได้ผลแล้วน าผลของการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาความส าเร็จทางธุรกิจต่อไป 

วิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะวิจัยได้ท าจดหมายขอสัมภาษณ์แก่ผู้ประกอบการ 

จากนั้นผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมในการวิจัย โดยใช้วิธีการบันทึกเสียงหลังจากนั้นจึง

ถอดข้อความในการสัมภาษณ์แล้วส่งกลับไปให้ผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือยืนยันความถูกต้อง  

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะของผู้ประกอบการ และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ มีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ใช้สถิติอนุมานด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณ 

วิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 1) การลดทอนข้อมูล (Data 
Reduction) คือการเลือกหาจุดที่น่าสนใจอันจะท าให้เข้าใจง่าย มีการสรุปย่อ 2) การแสดงข้อมูล (Data 
Display) โดยการแสดงข้อมูลกระท าในรูปของการใช้ถ้อยค าหรือข้อความของผู้ให้ข้อมูลหลักโดยตรง 
(Quotation) เพ่ือแสดงความคิด และความรู้สึกที่ชัดเจนของผู้ให้ข้อมูลหลัก และ 3) การสร้างข้อสรุปและ
ยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) เป็นการสังเคราะห์ข้อความย่อยๆในช่วงแรกเข้าด้วยกันเป็น
บทสรุป และตรวจสอบยืนยันเป็นผลสรุปการวิจัยขั้นสุดท้าย (นิศา ชูโต, 2551 ; เบญจา ยอดด าเนิน-แอ็ตติกจ์ 
และกาญจนา ตั้งชลทิพย์, 2552: 92) 
 
 
 
 
 
 
  


